Pressemitteilung

Warnung vor unlauteren
Abwerbeversuchen

Delmenhorst den 23.02.2026

In den vergangenen Wochen wurden aus dem Verband vermehrt Falle
gemeldet, in denen eine Firma namens ,Notrufhelden DRK-
Hausnotrufkundinnen und -kunden unangekiindigt kontaktiert hat. Dabei
erwecken die Anrufer falschlich den Eindruck, im Auftrag des DRK oder
einer Pflegekasse zu handeln, um einen Wechsel des Hausnotruf-
Anbieters zu erreichen. Wir moéchten Sie hiermit Gber die unlauteren
Methoden informieren und Ihnen helfen, sich davor zu schitzen.

Was ist vorgefallen? Aus verschiedenen DRK-Kreisverbanden wurden
folgende Vorfalle gemeldet:

e Kundinnen und Kunden wurden unangekindigt angerufen und
zum Anbieterwechsel gedrangt.

e Es wurde behauptet, die Pflegekasse bezahle vollstandig ein
neues Gerat oder der Wechsel erfolge ,automatisch®.

e Teilweise wurde erklart, man bekadme ,nur ein neues Gerat* —
ohne Hinweis, dass damit ein vollstandiger Anbieterwechsel
verbunden ist.

¢ In mehreren Fallen wurden bei Pflegekassen Antrage
eingereicht, deren Unterschriften offensichtlich gefalscht waren.

e Angehdrige berichteten, dass ein Wechsel nie abgesprochen
oder autorisiert wurde.

¢ Die Herkunft der Kontaktdaten ist unklar; vereinzelt wurde
behauptet, sie kdmen ,von den Pflegekassen® — hierflir gibt es
keine Belege.

Die internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung ist mit nationalen
Gesellschaften in 191 Landern die groRte humanitare Organisation der Welt.
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Die sieben Grundsatze
der Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung
- Menschlichkeit

- Unparteilichkeit

- Neutralitat

- Unabhangigkeit

- Freiwilligkeit

- Einheit

- Universalitat
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Wie konnen Sie sich schiitzen?
o Geben Sie am Telefon keine persénlichen Daten heraus.

¢ Unterzeichnen Sie keine Dokumente, die Sie nicht vollstandig verstanden
haben.

e Kontaktieren Sie im Zweifelsfall immer zuerst Ihr DRK, bevor Sie etwas
zusagen.

e Wenn Sie glauben, dass jemand ohne lhre Zustimmung einen Antrag
gestellt oder eine Unterschrift gefalscht hat, melden Sie sich umgehend
bei uns.

Ihr DRK-Ansprechpartner bei Rickfragen

Wenn Sie Fragen haben, ein verdachtiges Telefonat erhalten oder unsicher sind,
wenden Sie sich bitte direkt an:

Manuela Unger

Leitung Hausnotruf

Telefon: 04221 9842 911

E-Mail: hnb@drk-delmenhorst.de

Das DRK fiihrt keine unangekiindigten Werbeanrufe durch, und kein
Anbieterwechsel findet ohne lhre ausdrickliche, eigenhandige Zustimmung
statt.



